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Rattsligt meddelande

Foljande text ar en systemgenererad Oversattning till
svenska. Oversattningen &r baserad pa det tyska
originalet. Den Oversatta versionen av de tyska villkoren ar
en oversattning som endast anvands for information och
interna andamal. | handelse av en tvist, motsagelse eller
diskrepans mellan den tyska versionen och versionen pa
ett annat sprak ska den tyska versionen ha foretrade och
vara bindande i den utstrackning som lagen tillater. Den
tyska versionen kan ses pa var webbplats eller skickas till
dig skriftligen pa begaran.

Legal notice

The following is a system-generated translation into
Swedish. The translation is based on the German original.
The translated version of the German Terms and
Conditions is a courtesy translation and is for informational
and internal purposes only. In the event of any dispute,
inconsistency or discrepancy between the German version
and the version in another language, the German version
shall prevail and be binding to the extent permitted by law.
The German version can be found on our website or will be
sent to you in writing upon request.
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Genom att registrera sig online godkanner det
registrerande bussforetaget foljande anvandarvillkor:

1.
Tjanster

Det registrerande bussforetaget ger EBA busfinder GmbH i
uppdrag att formedla de tjanster som bussforetaget
erbjuder.

1.1
Typ av tjanster

Medlingen ska ske via onlineplattformen
www.busfinder.com, dar besdkare pa denna webbplats kan
gora bokningar. Nar du bokar via www.busfinder.com
uppstar ett direkt och juridiskt bindande avtalsforhallande
mellan bokaren och det bussbolag som erbjuder tjansten.
Under bokningsprocessen agerar EBA busfinder GmbH
uteslutande som en mellanhand mellan bussbolaget och
besdkaren som bokar pa webbplatsen.

1.1.1
Tjanster i samband med systemintegration

Formedlingen ska ske via det registrerande bussforetagets
onlineplattform, dar besdkare pa denna webbplats kan
skapa erbjudanden och gora bokningar. Som licenstagare
till EBA Bus Alliance GmbH tillhandahaller EBA busfinder
GmbH den teknik som kravs for att skapa erbjudanden och
bindande bokningar som en fullstandig integration pa
bussforetagets onlineplattform. (I-Frame-integration) | och
med bokningen via det registrerande bussforetagets
onlineplattform, dvs. via den tekniska faciliteten som
tillhandahalls av EBA busfinder GmbH, skapas ett direkt
avtalsforhallande mellan bokaren och det erbjudande
bussforetaget.
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Den tekniska utrustningen ska stallas till bussforetagets
forfogande av EBA busfinder GmbH under avtalets
giltighetstid. Bussforetaget atar sig att ta bort den tekniska
utrustningen fran sin egen webbplats omedelbart nar
avtalsforhallandet upphor.

1.1.2
Tjanster i samband med onlinebetalning

Vid registreringen ska det registrerade bussforetaget ges
mojlighet att anvanda ett betalningsgranssnitt
(onlinebetalning). For att anvanda betalningsgranssnittet
maste bussforetaget registrera sig hos EBA busfinder
GmbH:s betalningsleverantor ("MultiSafepay"). Detta ska
ske via en personlig lank som bussforetaget ska fa fran
EBA busfinder GmbH. Aktiveringen av
betalningsgranssnittet maste begaras skriftligen fran EBA
busfinder GmbH. Fram till aktiveringen kommer inga
manatliga underhalls- och serviceavgifter att debiteras.
Aktiveringen av betalningsgranssnittet genererar
automatiskt en period pa 12 manader, savida inte
anvandaravtalet sdgs upp av en av de tva avtalsparterna
fore utgangen av den 12 manader langa perioden. Efter
utgangen av 12-manadersperioden kan
betalningsgranssnittet avaktiveras genom att bussforetaget
skriftigen underrattar EBA busfinder GmbH om detta.
Genom att aktivera betalningsgranssnittet bekraftar
bussforetaget att EBA busfinder GmbH ska hallas
skadeslost och hallas oskadlig i samband med
anvandningen av betalningsgranssnittet och att EBA
busfinder GmbH inte kan hallas ansvarig eller
skadestandsskyldig for att betalningsgranssnittet ar
oavbrutet och obegransat tillgangligt.
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1.2.
Tillhandahallande av information

Den information som EBA busfinder GmbH anvander for
formedling av tjansterna bygger pa den information som
bussbolagen tillhandahaller oss. For att tillhandahalla
information far bussforetaget ett administrationsomrade pa
app.busfinder.com. Bussbolaget har det fulla ansvaret for
att se till att priser, tillganglighet och annan information som
anges pa www.busfinder.com eller som anvands for att
berakna respektive erbjudande ar riktiga och alltid
uppdateras av bussbolaget. Informationen kan endast
lamnas via bussforetagets administrationsomrade eller via
granssnittslosningar som tillhandahalls av EBA busfinder
GmbH. Bussforetaget maste hantera uppgifterna i
forvaltningsomradet omsorgsfullt och samvetsgrant. EBA
busfinder GmbH kan inte kontrollera om all information ar
korrekt, korrekt och fullstandig, och EBA busfinder GmbH
kan inte heller hallas ansvarigt for fel, inklusive uppenbara
fel, eller for avbrott i atkomsten till administrationsomradet
eller for eventuella misslyckanden med att Overfora
informationen - inklusive eventuella misslyckanden med att
overfora via granssnittslosningar.

1.3.
Tillgang till data for det administrativa omradet

Efter registrering ska varje bussforetag fa ett
anvandarnamn eller losenord for anvandning av
administrationsomradet. Bussforetaget ska vara ansvarigt
for att halla atkomstuppgifterna hemliga. Det ar inte tillatet
att lamna vidare atkomstuppgifter till tredje part. EBA
busfinder GmbH tar inget ansvar for missbruk av
atkomstdata. Detta galler aven for all annan atkomst Htill
administrationsomradet, t.ex. atkomst till egna
dispositioner.
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2.
Ytterligare funktioner/tillampningar

Ett verktyg for schemalaggning finns tillgangligt for
bussforetaget i det personliga administrationsomradet.
Dessa tillampningar kan anvandas av bussforetaget under
anvandningstiden.

3.
Anvandningsavgifter/kommissioner/avgifter

Anvandnings- och systemavgifter samt
formedlingsprovisioner och deras forfallodagar regleras i
bilagan (taxebladet) till anvandarvillkoren.

4.
Kundens avbokning/krav pa provision

4.1.

Kundens avbokningar efter den bindande bokningen

Vid avbokning efter den bindande bokningen (efter att
tidsfristen for det kostnadsfria avbokningsalternativet har
|opt ut) via www.busfinder.com eller vid bokningar via
forsaljningsintegrationer (webbplatser fran tredje part, t.ex.
andra bokningsplattformar, resebyraer, mediapartners etc.),
ska EBA busfinder GmbH:s fulla provisionsfordran inte
forverkas eller inte delvis forverkas. Det ar det bokade
bussbolaget som ansvarar for att betala avbokningsavgifter
enligt de avbokningsvillkor som publiceras pa
www.busfinder.com och som tillhandahalls av bussbolaget.

4.2
Bokning med valfri avbokningsmojlighet

Vid kundbokningar med maijlighet till kostnadsfri avbokning
inom en forutbestamd ram ska EBA busfinder GmbH:s
provisionsfordran helt och hallet avsta fran att betala om
kunden avbokar bokningen i ratt tid. Bussforetaget kan ge
kunden en rabatt for att han eller hon avstar fran att
avbestalla.



busfinder.com

Wir machen Bus mieten einfach

Y
.

Detta ska aktiveras av bussforetaget via
administrationsomradet och rabattens storlek ska
faststallas. Bussforetaget ar skyldigt att ta hansyn till detta
alternativ, om det erbjuds, i enlighet med de allmanna
villkoren eller betalnings- och avbestallningsvillkoren (under
Administration/Stamdata)!

5.
EBA busfinder GmbH:s rattigheter och skyldigheter

5.1
Bussforetagets fordonsdata

Bussforetaget ger EBA busfinder GmbH en royaltyfri och
varldsomspannande ratt att sprida, formedla och visa de
uppgifter som bussforetaget behover for att fullgora avtalet.

5.2
Webbplatser fran tredje part

EBA busfinder GmbH ar inte ansvarig gentemot
bussforetaget for handlingar eller underlatenhet fran tredje
parts webbplatser nar det galler integrering av forsaljning.

5.3
Kunduppgifter

EBA busfinder GmbH vidarebefordrar kundens bokning
inklusive bokningsuppgifter till motsvarande bussbolag.

5.4
Spara kunduppgifter

Busfinder GmbH ska lagra de kunduppgifter som overfors
under bokningsprocessen. EBA busfinder GmbH kommer
varken att anvanda de lagrade kunduppgifterna for sin
egen marknadsforing eller vidarebefordra dem till tredje
part. Bussbolaget godkanner dock avtalet om att
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kunduppgifterna far utvarderas for statistiska andamal. De
uppgifter som lagras under avtalets genomférande ska
sparas sa lange som lagen kraver.

5.5
Avsandning av post

EBA busfinder GmbH ska vidarebefordra de e-
postmeddelanden som uppstar i samband med bokningen
till bussforetagets kund.

5.5.1
Postutskick med hjalp av systemintegrationer

Bussforetaget har mdjlighet att ge busfinder GmbH tillgang
till bussforetagets e-postserver (e-postadress). | detta fall
kan den tekniska utrustningen hos EBA busfinder GmbH
skicka e-post till kunden via den tillhandahallna e-
postservern.

5.6
Kundbetyg/allmanna riktlinjer

Efter att bussforetaget har utfort sina tjanster ska EBA
busfinder GmbH be kunden att utvardera foljande kunden
att utvardera bussforetagets tjanster ur olika synvinklar och
att tilldela poang for vissa tjanster under avtalets
genomforande. Det kommer bara att finnas "riktiga" betyg
pa webbplatsen. Ett kundbetyg kan endast lamnas in via
en lank som skickas fran www.busfinder.com till den
bokande kunden och endast for den aktuella bokningen.
EBA busfinder GmbH ska inte féra nagra diskussioner eller
korrespondens med bussbolaget om de kundbetyg som
visas pa webbplatserna. EBA busfinder GmbH ansvarar
inte heller for innehallet och konsekvenserna av
publiceringen av kundrecensioner.
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5.7
Granskning och publicering av kundrecensioner

EBA busfinder GmbH atar sig att noggrant kontrollera
gasternas recensioner. Ett frislappande kommer endast att
ske efter granskning av administratérer fran EBA busfinder
GmbH. Dessutom férbehaller sig EBA busfinder GmbH
ratten att andra, avvisa eller ta bort olampliga betyg eller
betyg som innehaller personliga namn eller, om
nodvandigt, kontakta det betygsatta bussforetaget fore
publicering. Bussforetaget bekraftar att EBA busfinder
GmbH endast ar distributor och inte forfattare till dessa
kommentarer. EBA busfinder GmbH har ingen skyldighet
att kontrollera riktigheten av betygen/kommentarerna!

6
Ranking
6.1.
Bestall
Ordningen i vilken erbjudandena visas pa
www.busfinder.com ar systemgenererad av

www.busfinder.com. Rangordningen pa www.busfinder.com
ar inte en rekommendation och bor inte betraktas som en
sadan.

6.1.2
Krav pa rangordning
Bussforetaget far inte goéra ansprak pa rangordningen
gentemot EBA busfinder GmbH.
7
Forsakringar och ansvar

7.1
Immateriella rattigheter och handelsrattsliga krav

Bussforetaget forsakrar EBA busfinder GmbH att
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bussforetaget har alla tillstand, licenser, koncessioner och
andra officiella tillstdnd som kravs for att utféra de erbjudna
tjiansterna. Bussforetaget forsakrar dessutom EBA
busfinder GmbH att det har alla nodvandiga rattigheter och
befogenheter att tillhandahalla de uppgifter som kravs for
att fullgora avtalet.

7.2
Garanti/ansvar

busfinder GmbH tar inget ansvar gentemot bussforetaget i
samband med tillfalligt eller totalt fel, avbrott,
funktionsstorningar eller bristande tillganglighet pa
webbplatsen, administrationsomradet,
forsaljningsplattformar, granssnittslosningar eller enskilda
tillaggsfunktioner.

8
Ersattning och ansvar

Bussforetaget ska vara fullt ansvarigt gentemot EBA
busfinder GmbH for alla skyldigheter, kostnader, utgifter,
skador, forluster, skulder, ansprak av alla slag, rattsliga
ansprak, straff och rattsliga forfaranden som betalats av
eller uppkommit mot EBA busfinder GmbH och ska halla
EBA busfinder GmbH skadeslost i fraga om: (a) alla
skadestandsansprak fran kunderna pa grund av felaktig,
felaktig eller vilseledande information som bussforetaget
tillhandahaller pa webbplatserna, b) alla
skadestandsansprak fran kunderna pa grund av en tjanst
som utfors av bussforetaget, overbokning eller (delvis)
installda eller felaktiga bokningar; c) alla andra
skadestandsansprak fran kunder som helt eller delvis ska
baras av bussforetaget, och d) alla ansprdak mot EBA
busfinder GmbH i samband med eller till foljd av att
bussforetaget underlater att betala eller halla inne
tillampliga skatter som tas ut eller baseras pa denna tjanst
eller andra avgifter i enlighet med tillamplig relevant
jurisdiktion.
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9
Anvandningstid och upphavande av anvandningsratten

9.1

For det registrerande bussforetaget ska nyttjanderatten
bdrja galla fran och med dagen for registreringen och ska
galla pa obestamd tid. For nyttjanderatten kravs dessutom
betalning av registrerings- och utbildningsavgifter. Bada
avtalsparterna ska ha ratt att skriftigen saga upp
anvandningsavtalet med en uppsagningstid pa 30 dagar.
Tjanster som redan ar bokade efter denna period ar dock
undantagna fran detta och maste utféras av bussbolaget.
Bokningsprovisionerna for dessa bokningar ska betalas av
bussforetaget till EBA busfinder GmbH.

9.2

EBA busfinder GmbH kan aterkalla eller avbryta
anvandningsratten med omedelbar verkan eller utan
foregaende skriftigt meddelande, om det registrerande
bussforetaget i betydande grad bryter mot
anvandningsvillkoren. Anvandningsratten kan till exempel
upphavas om bussforetaget ar i drojsmal med att betala
provisioner till EBA  busfinder GmbH. Andra
anvandningsvillkor ska inte  paverkas av  att
anvandningsratten upphavs. De tjanster som redan har
bokats utdver nyttjanderatten ska dock undantas fran detta
och ska utforas av bussforetaget. Bokningsprovisionerna
for dessa bokningar ska betalas av bussforetaget till EBA
busfinder GmbH. De uppgifter som lagras vid
bokningstillfallet ska sparas sa lange som lagen kraver.

9.3
Nar anvandningsratten/anvandningsperioden har upphort
ska samarbetet med det registrerande bussforetaget anses
ha upphort helt och hallet. Avsnitten 3, 4, 7, 8, 10, 13 och
14 ska tillampas efter anvandningsperioden.
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10
Uppgifter och dokument

EBA busfinder GmbH:s system och dokument (inklusive
administrationsomradet, bokningsoversikten online
och/eller e-post) ska betraktas som bindande bevis for att
bussforetaget har mottagit en kunds bokning och att
bussforetaget har betalat provisioner till EBA busfinder
GmbH i enlighet med anvandarvillkoren (taxebladet).

11.
Marknadsforing

EBA busfinder GmbH ska inleda marknadsféringsatgarder
efter eget gottfinnande och pa egen bekostnad.

12.
Markning av fordonen

Bussforetaget far anbringa ett klistermarke pa hogst 25x25
cm, som tillhandahalls av EBA busfinder GmbH, pa alla
fordon som ar registrerade i forvaltningsomradet sa att de
ar val synliga pa eller bredvid den framre ingangsdorren.
Klistermarkena utfardas av EBA busfinder GmbH pa
begaran och efter tillganglighet och identifierar
bussforetaget som en auktoriserad medlem av
www.busfinder.com. En genomsnittlig klassificering av
flottan eller genomsnittliga kundbetyg kan inga i
klistermarket.

13
Konfidentialitet/dataskydd/databehandling

13.1
Offentliggorande

Genom att acceptera anvandarvillkoren samtycker man Hill
att all konfidentiell information som utbyts i samband med
anvandningen av www.busfinder.com ska forbli det
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utldamnande foretagets egendom och att det mottagande
foretaget ska anvanda den konfidentiella informationen
enbart for anvandningen av www.busfinder.com och inte
kopiera, publicera eller avsloja konfidentiell information till
nagon tredje part. (utom vid anvandning av
www.busfinder.com)

13.2
Otillaten anvandning

Bada foretagen ar ocksa dverens om att sakra och skydda
kunduppgifterna  fran  obehoérig  anvandning  eller
utldamnande och att inte lamna ut dem till tredje part.

13.3
Behandling av uppagifter

Genom  att acceptera  anvandningsvillkoren  ger
bussbolaget uttryckligen sitt samtycke till att systemagaren
EBA Bus Alliance GmbH med sate i A-1050 Wien,
Mittersteig 24/11, behandlar uppgifter i samband med
anvandningen av www.busfinder.com. Systemagaren
forbinder sig ocksa att sakra kunduppgifterna och att
skydda dem mot obehorig anvandning eller
offentliggérande samt att inte lamna dem vidare till tredje
part. Alla rattsliga krav och riktlinjer maste fdljas vid
behandling av personuppgifter och dataskydd.

14
Ovriga

14 .1
Administrativa kostnader

Alla administrativa kostnader (personal, material etc.) som
uppstar i samband med anvandningen av
www.busfinder.com ska baras av de avtalsslutande
parterna sjalva for de enskilda delar av tjansterna som de
har ratt till.
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14.2
Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

De avtalsslutande parterna har inte ratt att overlata,
overfora eller belasta rattigheter och/eller skyldigheter som
foljer av ratten att anvanda www.busfinder.com utan
foregaende  skriftligt samtycke fran den andra
avtalsslutande parten.

14.3
Reklam med www.busfinder.com

Det ar forbjudet for det registrerande bussforetaget att gora
reklam med produkter fran EBA busfinder GmbH. All
anvandning av produkterna, varumarket, ord-/figurmarket
och/eller domanen/domanerna kraver ett uttryckligt och
skriftligt medgivande fran EBA busfinder GmbH.

14.4
Meddelanden

Alla meddelanden och underrattelser som ror dessa
anvandarvillkor ska vara skriftliga och pa tyska och skickas
med post eller kurir till EBA busfinder GmbH eller det
registrerande foretaget.

14.5
Lag/domstol

Behorig domstol for alla tvister som uppstar i samband
med anvandningen av www.busfinder.com ar den behoriga
domstolen vid EBA busfinder GmbH:s foretagsort.

15
Slutliga bestammelser

15.1
Rattsliga eftertradare

Anvandarvillkoren ska automatiskt dverga till bada
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avtalsparternas rattsinnehavare och  avtalsparterna
forbinder sig att overfora de rattigheter och skyldigheter
som foljer av dessa anvandarvillkor till rattsinnehavarna.

15.2
Otillrackliga bestammelser

Om nagon bestammelse i dessa anvandarvillkor ar eller blir
ogiltig eller icke-bindande ska alla andra bestammelser
som galler for de avtalsslutande parterna inte paverkas av
detta. | detta fall ska avtalsparterna ersatta den ogiltiga
eller icke-bindande bestammelsen med en giltig och
bindande bestammelse.

15.3.
Andringar i taxor/anvandningsvillkor

Vid andringar av de aktuella taxorna ska de anvandarvillkor
som respektive bussforetag accepterat vid registreringen
fortsatta att galla. Redan registrerade bussforetag ska
endast skriftigen behdva samtycka till andringar i
respektive taxesystem om andringarna ror
anvandningsberoende kostnader eller bokningsavgifter och
om andringarna har en direkt effekt pa respektive
bussforetags nuvarande kostnader och/eller avgifter for
operativ anvandning av www.busfinder.com.

15.4.
Tidigare avtal

Nar du registrerar dig pa www.busfinder.com och
accepterar anvandarvillkoren forlorar alla tidigare ingangna
avtal, oavsett typ eller form, sin rattsliga giltighet.
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Tillagg A
Tullar

1.
Engangsavgifter

Grundpaket € 1.589,00

Registrering

Integrering av webbplatsen
Betalningsgranssnitt

2 onlineutbildningar (a' 2 timmar)

O O O O

Granssnitt 450,00*/€ 780,00**

RATIO software

**Kuschick

CS Bus — Computer Steiner
Turista

Delta Plan

0O O O O O

*Det tilkommer ytterligare avgifter for programvarupartnern - kontrollera med
din leverantor

Ytterligare utbildning (per timme) € 80,00

Ytterligare sidointegration € 495,00

Betalningsgranssnitt (eftermontering) € 395,00
2

Bokningskommissioner

Bokning via busfinder.com 7%**
inkl. bokningar via saljintegrationer

** Procentuell andel av det totala beloppet for bokningen plus
den lagstadgade mervardesskatten

Bokningar via sidintegrationer kostnadsfritt
Integrering av sidor pa bussbolagens webbplatser
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3.
Systemavgifter
i anvandningen av sidointegration

Systemavgifter € 0,39

per kund/per 24 timmar

Systemavgifter inkl. statistikverktyg € 0,69

per kund/per 24 timmar (beroende pa anvandning)

Statistiskt verktyg fast avgift, manadsavgift € 15,00

(fast avgift) extra per kund/per 24 timmar € 0,39
4

System- och underhallsavgifter

Betalningsgranssnitt, manadsvis € 15,00
+ endast i samband med aktivering av onlinebetalningen

Administratdorsgranssnitt, manadsvis € 15,00**
Granssnitt till verktyg fér schemalaggning och orderhantering.
** ytterligare kostnader kan uppsta for programvaruleverantéren.

5.
Utlandska valutor

Kostnader, provisioner och avgifter debiteras alltid i €
(euro). Alla belopp som anges i utlandsk valuta ar endast
ungefarliga varden baserade pa Europeiska
centralbankens aktuella vaxelkurs.

6.
Justeringar av tarifferna

EBA busfinder GmbH forbehaller sig ratten att justera taxor,
provisioner och avgifter.
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Taxejusteringar ar dock endast mojliga med en
uppsagningstid pa 6 manader och kraver information om
taxejusteringen till de enskilda bussforetagen som ar
anslutna till busfinder.com.

7.
Sarskilda villkor/rabatter

Avvikande taxor eller sarskilda villkor som beviljas och/eller
kraver ett skriftligt avtal. Sarskilda villkor och rabatter ska
ocksa beviljas om det registrerande bussféretaget anger en
giltig kupongkod som meddelats av EBA busfinder GmbH
under registreringsprocessen.

8.
Fakturering / tidsfrister

Engangsavgifter faktureras efter registrering/bestallining.
Manatliga system- och underhallsavgifter ska genereras av
systemet och automatiskt faktureras manadsvis i efterhand
(manadsfaktura). Bokningsprovisioner genereras av
systemet och debiteras automatiskt manaden efter att
tiansten har tillhandahallits (manadsfaktura). Ingen
provision tas ut for onlinebokningar som avbryts av
kunden. Alla fakturor forfaller till betalning nar fakturan
utfardas/skickas.



